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भारतीय ररझव्हह बँक ('RBI') च्या िास्टर दिशाननिेश - नॉन-बँककंग वित्तीय कंिनी - िद्धतशीरिणे िहत्त्ििूणह 
नॉन-डडिॉझझट घेणारी कंिनी आझण ठेिी घेणारी कंिनी (ररझव्हह बँक) ननिेश, 2016, आझण िास्टर 
ननिेशानुसार - ररझव्हह बँक ऑफ भारत (िायक्रोफायनान्स लोन साठी ननयािक फे्रििकह ) दिशाननिेश, 2022, 
नुसार सिह ननयिन केलेल्या संस्था (“REs”) कंिनीच्या संचालक िंडळाद्िारे िंजूर केलेल्या न्याय्य सराि 
संदहता (फेअर पॅ्रक्क्टसेस कोड (FPC)) लागू करतील. 
 

 

 

विितृ्ती कॅविटल प्रायव्हेट लललिटेड ("VCPL") ची न्याय्य सराि संदहता (फेअर पॅ्रक्क्टसेस कोड ('एफिीसी/ 
(FPC )') आरबीआय (RBI) च्या उिरोक्त ननिेशांनुसार तयार करण्यात आला आहे. 

 

 

 एफिीसी (FPC )  हे व्हीसीिीएल (VCPL)  च्या सिह कायाहलयांना लागू असेल आझण संस्थेच्या सिह 
किहचाऱयांसाठी बधंनकारक असेल. 

 

न्याय्य सराव संहितेची उद्हिष्टे: 
 

 

एफिीसी (FPC ) ची उद्दिष्टे िुढीलप्रिाण ेआहेत. 
 

 

1. ग्राहकांशी व्यिहार करताना सिोत्ति िद्धती स्िीकारा. 
2. कायिेशीर आझण नैनतकदृष््या योग्य व्यिसाय िद्धतीचंे िालन करा. 
3. िारिशहक राहा आझण ग्राहकाला सिह आिश्यक िादहती द्या. 
4. एिएफआय (MFI)  कजाहसाठी व्हीसीिीएल भागीिारादं्िारे अनुसरण केलेल्या प्रकक्रया/सराि आझण 
िद्धतींच ेिुनरािलोकन आझण संरेझखत करण्यासाठी एक फे्रििकह  प्रिान करा. 

 
 
व्हीसीिीएलची िचनबद्धता  

 

• कंिनी ननयािकांनी जसे (ररझव्हह बँक ऑफ इंडडया, सबेी, आयआरडीए इ.) आझण इतर सक्षि 
प्राधधकारी जस ेकी सरकार, स्थाननक अधधकारी इ.यांनी जारी केलेले सिह लागू कायिे, ननयि 
आझण िागहिशहक तत्त्िांचे िालन करण्याचे िचन िेते. 

• कंिनी, धिह, जात, ललगं ककंिा भाषेच्या आधारािर ग्राहकािंध्ये भेिभाि न करण्याच ेिचन िेत.े 
• कंिनी आिल्या ग्राहकांना/संभाव्य ग्राहकांना उत्िािने आझण सेिांबद्िल स्िष्ट आझण संिूणह 

िादहती प्रिान करेल आझण कोणत्याही दिशाभूल करणाऱया ककंिा संभाव्य दिशाभूल करणाऱया 
जादहरातींचा अिलंब करणार नाही. 

 

 

 

 

 



            
 

 

• कंिनी 'लिलेले शुल्क' ककंिा िारिशहकतेचा अभाि असलेले कोणतीही उत्िािने/सेिा सािर 
करण्यािासून िरू राहण्याच ेिचन िेत.े 
 

• ग्राहकाने गहाण ठेिलेल्या सुरक्षेची सुरक्षक्षत कस्टडी सुरक्षक्षत ठेिण्यासाठी आझण कंिनीच्या 
ताब्यात असलले्या सुरक्षक्षततेच्या कोणत्याही अिघाती, अनिधानाने ककंिा फसव्या 
नुकसानाविरूद्ध ग्राहकाची भरिाई करणे यासाठी कंिनी सिह शक्य आझण िाजिी उिाय योजते. 
 

• व्यिहार करतांना, ग्राहकाद्िारे कोणत्याही अनिधानाने होणाऱया कारकुनी त्रुटीचा फायिा न 
घेण्याचे कंिनी िचन िेत.े 

 

• ग्राहकांच्या तक्रारी आझण सूचनांचे त्िररत ननराकरण करण्यासाठी संरधचत तक्रार ननिारण 
यंत्रणेसह एस्केलेशन िॅदिक्स असलेली प्रणाली स्थािन करण्यासाठी कंिनी िचनबद्ध आहे. 

 

• कंिनी, एफिीसी (FPC) लोकांच्या िादहतीसाठी कंिनीच्या िेबसाइटिर प्रकालशत आझण प्रसाररत 
करेल आझण ग्राहकाद्िारे विनंती केल्यास 'एफिीसी (FPC) ची प्रत ग्राहकांना उिलब्ध करून 
िेण्यात येईल.     

 

 

न्याय्य सराि: 

 
 

कजह: 
 

1. कजाहच्या िस्तऐिजात, इतर गोष्टींबरोबरच, कजाहचे ननयिन करणाऱया अटी ि शतींचा सिािशे 
असेल. हे कजहिारांना बाजारातील इतर कजहिारांसोबत कंिनीने ऑफर केलेल्या अटींची तुलना करून 
आझण त्यांचे विश्लेषण करून िादहतीिूणह ननणहय घेण्यास सक्षि करत.े या फॉिहिध्ये कजहिारांना 
सािर कराव्या लागणाऱया कागिित्राचंाही उल्लेख केला आहे. 

2. कंिनीला डेटाबेस तयार करण्यासाठी, कजाहच्या अजाहच्या फॉिहिध्ये कजहिार आझण त्यांच्या 
कुटंुबातील सिस्यांकडून आिश्यक असलेल्या अनतररक्त िादहतीची यािी िेखील असू शकत.े 

3. कजाहच्या अजाहिध्ये कजहिारांना िािती िेण्याची तरतूि असेल. 
4. सिह कजाहचे अजह आिश्यक कागिित्रांसह रीतसर भरलेले कजह अजह लिळाल्याच्या तारखेिासून 90 

दििसांच्या आत ननकाली काढले जातील आझण प्रचललत ननयिांचे िालन करून कजहिाराने सिह 
कागिित्रे प्राप्त केल्याच्या अधीन असतील. 

5. कजहिाराशी होणारे सिह संपे्रषण हे स्थाननक भाषेत ककंिा कजहिाराला सिजेल अशा भाषेत असािे. 
 



 
 

कर्ज मूलयांकन आणि अटी / शती: 
 

1. कजह िंजूर करण्यािूिी, कंिनी कजहिारांच्या िरतफेड क्षितेचे िूल्यांकन करेल. 
2. कजह िेण्याचा ननणहय कजहिाराला िंजूरी ित्राद्िारे कळविला जाईल, ज्यात स्िष्टिणे अटी ि शती, 

िावषहक व्याज िर, व्याज अजह करण्याची िद्धत आझण उशीरा िेिेंटसाठी आकारल े जाणारे 
िंडात्िक व्याज स्िष्टिणे सूधचत केल ेजाईल. 

 

3. िरील अटी ि शतींची स्िीकृती आझण िर निूि केललेे किलशहयल कंिनीच्या रेकॉडहिध्ये सेि केल े 
जातील. 

 
 कजह िंजूरी/वितरणाच्या िेळी, ग्राहकाला सुविधा करार / िस्तऐिजाची एक प्रत आझण कजह 
 करारािध्ये   निूि केलेल्या सिह संलग्नकांच्या प्रतीसह सािर केल ेजाईल. उशीरा िरतफेडीच्या 
 बाबतीत आकारले जाणारे िंडात्िक व्याज कजह करारािध्ये ठळक अक्षरात हायलाइट केल ेजाईल. 
 
अटी ि शतींिधील बिलांसह कजाहचे वितरण 

 

कंिनी कजाहच्या अटी ि शतींिधील कोणत्याही बिलांबद्िल, ललझखत स्िरूिात ककंिा कंिनीच्या 
िेबसाइटिर अिडेट करून ग्राहकाला सूधचत करेल आझण ग्राहकाच्या िान्यतेच्या अधीन असलले्या  
 
 

 

 

संभाव्य बिलांची अंिलबजािणी करेल. या कलिाचा सिािेश करण्यासाठी, कजह करारािध्ये हे बिल 
भविष्यात लागू होतील असा स्िष्ट उल्लखे आहे. 

 

वितरणानंतर ियहिके्षण: 
 
 कंिनीचा ननणहय, जर असले तर, कजाहचे िेिेंट ककंिा कायहप्रिशहन ररकॉल / गनतिान करण्याचा 
 ननणहय कजह कराराच्या अटी ि शतींनुसार असेल . 



1. कजह िरत िागण्यािूिी ककंिा िेिेंट ककंिा कायहप्रिशहन गनतिान करण्यास सांगण्यािूिी कजह करार 
आझण इतर संबंधधत िस्तऐिजांिध्ये सिाविष्ट असलले्या अटी आझण शतींच्या अधीन, कंिनीने 
कजहिारांना िाजिी/रास्त िळे द्यािा. 

 

2. कंिनीकडे िडलेले तारण कजाहची िूणह आझण अनंति िरतफेड लिळाल्यािर सोडल े जाऊ शकत,े 

कोणत्याही िैध अधधकार ककंिा धारणाधधकाराविरूद्ध जालिनाच्या अधीन राहून आझण कंिनीच्या 
कजहिारावंिरुद्ध खोटे बोलणारे इतर कोणतेही िाि े हे शक्य आहे. तथावि, ज्या प्रकरणांिध्ये 
कजहिाराने त्याला आिश्यक असलेल्या एकूण िंजूर रकिेच्या आत िैसे उधार/ काढण्याची सुविधा 
घेतली असेल, तेव्हा कंिनी ऑिरेशनल सोयीसाठी तारण ठेिू शकत.े 

डीफॉल्टच्या बाबतीत िुन्हा ताब्यात घेणे: 
 

सुरक्षक्षत कजह िेण्यासाठी कजहिाराशी केलेल्या करारािध्ये /कजह करारािध्ये कंिनीकडे अंगभूत रीिजशेन 
क्लॉज असेल. तथावि, क्लॉज िारिशहक असल े िादहज ेआझण यासंबंधीच्या तरतुिी स्िष्टिण ेिांडल्या 
गेल्या िादहजेत: 

 
 

1. िुन्हा ताब्यात (रीिजशेन) घेण्यास चालना िेत े

2. ताबा घेण्यािूिी नोटीस कालािधी 
3. ताबा घेण्याची प्रकक्रया 
4. िालिते्तच्या विक्री/लललािािूिी थकबाकी भरण्यासाठी कजहिारास अनंति संधी िेण्याची तरतूि 

5. िालिते्तची विक्री/लललाि प्रकक्रया 
 

 

व्याजिराची गणना: 
 

1. कंिनी व्याज िर िॉडेलचा अिलंब करेल आझण ननधीची ककंित, िाक्जहन आझण जोखीि प्रीलियि 
यांसारख्या संबंधधत घटकाचंा विचार करून कजह आझण अधग्रिांसाठी व्याज िर ननधाहररत करेल. 
व्याज िर आझण जोखीि शे्रणीकरण दृष्टीकोन आझण कजहिारांच्या विविध शे्रणींसाठी लभन्न 
व्याजिर आकारण्याचे तकह  अजाहिध्ये उघड केल ेजातील आझण िंजुरी ित्रात स्िष्टिणे कळिल े
जातील. 
 

2. व्याज िर आझण जोखीि शे्रणीकरण दृष्टीकोन आझण कजहिारांच्या विविध शे्रणींसाठी लभन्न 
व्याजिर आकारण्याच े तकह  िेबसाइटिर उिलब्ध केले जातील. व्याजिर बिलले जातात तेव्हा 
िेबसाइटिर ककंिा अन्यथा प्रकालशत केलेली िादहती अिडेट केली जािी. 

3. व्याजाचा िर िावषहक िर असेल जणेेकरुन कजहिाराला खात्यािर आकारल ेजाणारे अचूक िर िादहत 
असतील. 
 

 
 
 
 
 



 

संकलन प्रकक्रया: 
1. कजाहच्या िसुलीच्या बाबतीत, व्हीसीिीएल (VCPL) छळिणुकीचा अिलंब करणार नाही जसे विसंगत 

िेळी कजहिारांना सतत त्रास िेणे, कजह िसुलीसाठी बलाचा िािर करणे ई. 
 

2. व्हीसीिीएल (VCPL) िैयक्क्तक कजहिारांना िंजूर केलेल्या सिह फ्लोदटगं रेट िुित कजाांिर 
फोरक्लोजर शुल्क / प्रीिेिेंट िंड आकारणार नाही. 

 
गोपनीयता  : 

कंिनी कजहिारांच्या व्यिहाराचे तिशील खालील िररक्स्थतींलशिाय इतर कोणत्याही व्यक्तीला जाहीर 
करू शकत नाही: 

 

1. कोणत्याही लागू कायद्यानुसार, कोणत्याही सरकारी प्राधधकरणाच्या कोणत्याही ननिेशानुसार, 

विनंतीनुसार ककंिा आिश्यकतेनुसार िादहती उघड करणे आिश्यक आहे. 
2. लेखािरीक्षक, व्यािसानयक सल्लागार, एजंट ककंिा कजहिारांच्या कोणत्याही ततृीय िक्ष सिेा 

प्रिात्यांद्िारे आिश्यक िादहती जी गोिनीयतेच्या कतहव्याच्या अधीन आहेत. 
3. कोणत्याही व्यक्तीला आिश्यक असलेली िादहती ज्यांच्यासोबत कजहिाता कोणतेही हस्तांतरण, 

असाइनिेंट, भागीिारी ककंिा इतर करार करू शकतो. 
4. जर इतर बँकांना िादहती आिश्यक असेल, जर कजहिाराने त्यांच्याकडून ककंिा कोणत्याही के्रडडट 

िादहती ब्युरोकडून कोणतीही सुविधा घेतली असेल तर. 
 

तक्रारी: 
 

 

कजहिारांच्या कोणत्याही तक्रारीच्या बाबतीत, त्यांनी तक्रार ननिारण अधधकाऱयाला लेखी कळिल ेिादहज.े 
तक्रार ननिारण अधधकारी तक्रारींचे त्िरीत ननराकरण करण्यासाठी सिहतोिरी प्रयत्न करतील. िीडडत 
ग्राहकाशी संबंधधत किहचारी तक्रार िाखल करण्यासाठी त्यांना िागहिशहन करतील. 

 

MFI कर्ज िेण्याच्या योग्य पद्धती: 
 

व्हीसीिीएल (VCPL) एिएफआय (MFI) कजाहसाठी खालील िद्धती अिलंबेल आझण याची खात्री करेल की 
त्या फे्रििकह चे िालन सह-कजह िेणाऱ या भागीिारां ('यािुढे 'भागीिार' म्हणून संिलभहत) द्िारे केल ेजात े
आझण त्यांच्या न्याय्य िद्धती या कोडशी जळुलेल्या आहेत. 
 
 

 

कर्ज िेण्याची प्रक्रक्रया: 
 

1. व्हीसीिीएल (VCPL) भागीिारांसोबत कजह िेण्यासाठी योग्य िानक कायहप्रणाली तयार करेल जे 
याची खात्री करेल 

 

a. कजाहसाठी अजह करण्याची प्रकक्रया अिघड असणार नाही. 



b. ग्राहक आझण त्यांच्या कुटंुबातील सिस्यांकडून केिळ संबंधधत कागिित्र ेआझण िादहती 
आरबीआयने विदहत केलले्या केिायसी (KYC) आझण उत्िन्न िूल्यांकन ननयिांनुसार 
संकललत केली जाईल. 

c. कजहिाराचंी भरण्याची क्षिता सुननक्श्चत करण्यासाठी सिह कजह अजाांची िडताळणी केली 
जाईल आझण आिश्यक तिासण्या केल्या जातील. 

 

2. िंडळाद्िारे िान्यताप्राप्त धोरण असेल. 
 

a. घरगुती उत्िन्नाचे िूल्यांकन करण्यासाठी 
b. िालसक कौटंुबबक उत्िन्नाच्या (एफओआयआर) टक्केिारीच्या रूिात कुटंुबाच्या िालसक 

कजह िानयत्िांच्या िरतफेडीच्या कारणास्ति आउटफ्लो ियाहदित करण्यासाठी. 
एफओआयआर (FOIR) 50% ियांत ियाहदित असले 

 

3. कजह वितरणाची तारीख आझण िदहल्या हप्त्याच्या िरतफेडीच्या िेय तारखचे्या िरम्यानची 
स्थधगती ककिान िरतफेडीच्या िारंिारतेइतकी असािी. 

 

कजहिारांच्या आिश्यकतेनुसार ग्राहकांना िायक्रोफायनान्स कजाहच्या िरतफेडीच्या कालािधीत 
लिधचकता दिली जाईल. 
 
 

ववतरि: 
1. वितरणाची िेळ ग्राहकांना अगोिर सूधचत केली जाईल. 
2. सिह कजह िाटि कें द्रीय दठकाणी केल ेजाईल. 
 
 

संकलन: 
1. संकलन कें द्रीकृत दठकाणी केल ेजाईल. 
2. संकलन भागीिारांच्या किहचाऱ यांद्िारे केल ेजाईल. 
3. व्हीसीिीएल (VCPL) खात्री करेल की भागीिाराचंी आचारसंदहता व्हीसीिीएल (VCPL)  न्याय्य सदंहतेशी 
जुळलेली आहे. 
4. व्हीसीिीएल (VCPL) हे सुननक्श्चत करेल की भागीिाराकंडे िुरेशी प्रकक्रया आहे याची खात्री करण्यासाठी 
फील्ड स्टाफला ग्राहकाशंी योग्य िागणूक विकलसत करण्यासाठी प्रलशक्षक्षत केले जाईल. 
5. भागीिाराच्या क्षेत्रीय किहचाऱ यांकडून िसुली कोणत्याही अििानास्िि ककंिा जबरिस्तीच्या िद्धती िािरून 
केली जाणार नाही. 
6.ग्राहकांना कस्टिर केअर नंबरिर तक्रार नोंििण्याबाबत कळिण्यात येईल आझण योग्य ती कारिाई 
करण्यात येईल. 
 

कर्ज वसुलीशी संबंधधत मागजिशजक तत्त्व:े 
1.  व्हीसीिीएल (VCPL) आझण भागीिारांकडे िरतफेडीच्या अडचणीचंा सािना करणाऱ या कजहिारांना 
ओळखण्यासाठी, अशा कजहिारांशी संिाि साधण्यासाठी आझण त्यांना उिलब्ध असलेल्या सहाय्याबद्िल 
आिश्यक िागहिशहन िेण्यासाठी योग्य यंत्रणा असले. 
2. खालील िद्धती कठोर िानल्या जातील 

a) धिकी ककंिा अििानास्िि भाषेचा िािर 

b) कजहिाराला सतत कॉल करणे आझण/ककंिा कजहिाराला सकाळी 9:00 च्या आधी आझण संध्याकाळी    



  6:00 नंतर कॉल करणे. 
c) कजहिाराचे नातिेाईक, लित्र, ककंिा सहकारी यांना त्रास िेण े

d) कजहिाराचंे नाि प्रकालशत करण े

e) कजहिाराच ेककंिा कजहिाराचे कुटंुब/िालित्ता/प्रनतष्ठेला हानी िोहोचिण्यासाठी दहसंा ककंिा इतर    
  तत्सि िागह िािरण ेककंिा धिकी िेण े

f) कजाहच्या रकिेबद्िल ककंिा न भरल्याच्या िररणािाबंद्िल कजहिाराची दिशाभूल करण े

 
 

3. सध्याच्या ग्राहक तक्रार ननिारणािध्ये िसुलीच्या तक्रारींचे ननिारण करण्याची तरतूि असेल. कजह 
िाटिाच्या िेळी या प्रणालीचा तिशील कजहिाराला उिलब्ध करून दिला जाईल. 
 
 

मूलयननधाजरि: 
1. आकारला जाणारा व्याजिर हा आरबीआय (RBI)  िागहिशहक तत्त्िे आझण संचालक िंडळाने िंजूर       
  केलेल्या कजह धोरण-सह-कजाहचे िालन करेल. 
2. आकारल ेजाणारे व्याजिर हे अिाजिी नसतील. 
3. िूिह घोषणलेशिाय नॉन-के्रडडट उत्िािने/सेिांिर कोणतहेी शुल्क कजहिाराकडून िसूल केल ेजाणार नाही. 
4. कोणतीही सुरक्षा ठेि ककंिा तारण जिा केल ेजाणार नाही. 
5. कजहिार कजाहची प्रीिेिेंट करू शकतात. प्रीिेिेंटिर कोणताही िंड आकारला जाणार नाही. तथावि,  

    उशीरा िेिेंट केल्यास िंडात्िक व्याज लागू होईल ज ेथकीत रकिेिर लागू होईल आझण संिूणह  
 कजाहच्या रकिेिर लागू होणार नाही 
6. संभाव्य कजहिारासाठी सिह ककंितींची िादहती प्रिाझणत सरल फैक्ट शीट िध्ये उघड केली जाईल जो    
  लोन काडहचाच एक भाग असेल. 
7. िायक्रोफायनान्स कजहिाराला आकारण्यात येणारे कोणतेही शुल्क फॅक्टशीटिध्ये स्िष्टिणे उघड केल े 
  जाईल. कजहिाराकडून कोणतीही रक्कि आकारली जाणार नाही जी फॅक्टशीटिध्ये स्िष्टिणे निूि  
  केलेली नाही. 
8. व्हीसीिीएल (VCPL)  आझण त्याचे भागीिार त्यांच्या सिह कायाहलयांिध्ये िायक्रोफायनान्स कजाहिर    
  आकारल ेजाणारे ककिान, किाल आझण सरासरी व्याजिर ठळकिणे त्यांनी जारी केलेल्या सादहत्यात  
  (िादहती िुक्स्तका/िबत्रका) आझण त्यांच्या िेबसाइटिरील ननिेिनात प्रिलशहत करतील. 
9. व्याजिरातील कोणताही बिल ककंिा इतर कोणतेही शुल्क कजहिाराला अगोिर कळिल ेजाईल आझण    
  अस ेबिल केिळ संभाव्यतेने प्रभािी होतील. 
10. कजहिारांना दिलेले प्रलशक्षण असल्यास ते विनािूल्य असेल आझण व्हीसीिीएल (VCPL)  हे सुननक्श्चत   
   करेल की सहभागीकडून त्यासाठी शुल्क आकारल ेजाणार नाही. 

 
 

कर्ज िस्तऐवर्ीकरि (लोन डॉक्युमेंट) 
1. व्हीसीिीएल (VCPL)  द्िारे ऑफर केलेल्या सिह िायक्रोफायनान्स कजाांसाठी कजह करार कजहिाराला  
  सिजेल अशा भाषेत असले. 
 
 

कर्ज करार: 
 

लोन काडह: सिह कजहिारांना लोन काडह प्राप्त होईल ज्यािध्ये खालील गोष्टींचा सिािेश असेल 

a. अशी िादहती जी कजहिाराला िुरेशी ओळखत े

b. ककंितीबद्िल सरल फैक्ट शीट   



c. इतर सिह अटी ि शती कजाहशी संलग्न आहेत. 
d. प्राप्त हप्ते आझण अनंति डडस्चाजहसह सिह िरतफेडीची िोचिािती 
e. तक्रार ननिारण अधधकाऱयाचे नाि आझण संिकह  क्रिाकंासह तक्रार ननिारण यंत्रणेचे तिशील 

f. कजाहच्या काडाहतील सिह नोंिी कजहिाराला सिजतील अशा भाषेत असाव्यात. 
g. नॉन-के्रडडट उत्िािने जारी करणे कजहिारांच्या िूणह सिंतीने केल ेजाईल आझण अशा  
उत्िािनांसाठी शुल्काची रचना कजहिाराला कजह काडहिध्येच स्िष्टिणे कळविली जाईल. 

 

2. संभाव्य कजहिाराशी संबंधधत सिह ककंितींची िादहती प्रिाझणत सरलीकृत फॅक्टशीट िध्ये प्रिलशहत केली 
जाईल, जी आरबीआय (RBI) ने सूधचत केली आहे. व्हीसीिीएल (VCPL) ककंिा आिचे भागीिार ककंिा एजंट 
यांच्याकडून आकारण्यात येणारे कोणतेही शुल्क फॅक्टशीट िध्ये स्िष्टिणे उघड केले जाईल. फॅक्टशीट 
िध्ये स्िष्टिणे निूि नसलेली कोणतीही रक्कि कजहिाराकडून आकारली जाणार नाही. 
 
 

3. किी उत्िन्न असलेल्या कुटंुबातील कजहिारांना प्रिान केलेल्या इतर कजाांसाठी (म्हणजे संिाक्श्िहक कजह) 
प्रिाझणत फॅक्टशीट प्रिान करा. 
 
 

ग्रािकांशी वागिूक: 
 

1. व्हीसीिीएल (VCPL)  किहचाऱ यांच्या ककंिा भागीिारांच्या किहचाऱ यांच्या अनुधचत ितहनासाठी जबाबिार असेल 
आझण तक्रारीचे ननिारण िळेेिर करेल, कजाहच्या करारािध्ये आझण त्याच्या कायाहलय/शाखा 
िररसर/िेबसाईटिर प्रिलशहत केलेल्या एफिीसी (FPC) िध्ये िेखील केल ेजाईल.  

 

2. व्हीसीिीएल (VCPL)   खात्री करेल की भागीिाराकडे त्यांच्या किहचाऱ यांच्या ितहनाच्या संिभाहत बोडाहने िंजूर 
केलेले धोरण आहे आझण त्यांची भरती, प्रलशक्षण आझण िेखरेख करण्यासाठी एक प्रणाली आहे. सिर धोरण 
किहचाऱयांसाठी ककिान िात्रता विदहत करेल आझण ग्राहकांशी व्यिहार करण्यासाठी आिश्यक प्रलशक्षण साधने 
उिलब्ध करून िेईल. 
 

प्रिशहन: 
 

1. व्हीसीिीएल खात्री करेल की सहभागी त्याच्या सिह कायाहलये आझण शाखांिध्ये िायक्रोफायनान्स कजाहिर 
आकारल ेजाणारे ककिान, किाल आझण सरासरी व्याजिर आझण त्यांनी जारी केलेल्या सादहत्यातील तिशील 
(स्थाननक भाषेतील िादहती िुक्स्तका/िुस्तके) आझण त्याच्या िेबसाइटिर ठळकिणे प्रिलशहत करेल. 
2. ग्राहकांच्या फायद्यासाठी खालील िादहती व्हीसीिीएल (VCPL) आझण भागीिार शाखेिध्ये  प्रिलशहत केली 
जातील. 
a. एफिीसी (FPC)  िस्तऐिज, स्थाननक भाषेत, व्हीसीिीएल (VCPL)  ची िारिशहकता आझण िाजिी कजह 
िद्धतींबद्िलची िचनबद्धता िशहिते. 
b. उत्िािनाचे सिह तिशील 

 

c. ग्राहक आझण कजह जादहरातींच्या सिह घटकांिर आकारला जाणारा प्रभािी व्याजिर 

 

d. व्हीसीिीएल (VCPL) ककंिा भागीिार किहचाऱ याचंे अयोग्य ितहन रोखण्यासाठी आझण िेळेिर तक्रारीचे 
ननिारण करण्यासाठी जबाबिार असतील अशी घोषणा 
e. ग्राहक सेिा-प्रभारी यांच ेनाि, संिकह  क्रिाकं आझण ईिेल ित्ता 
f. आरबीआय (RBI) च्या डीएनबीएस (DNBS)  च्या प्रािेलशक कायाहलयाच्या ज्यांच्या अधधकारक्षते्रात कायाहलय 
येते त्या प्रभारी अधधकाऱ याचंे संिकह  तिशील. 



 
 
 
 
 

तक्रार ननवारि यंत्रिा 
 
 

व्हीसीिीएल (VCPL) साठी तक्रार ननिारण यंत्रणा अक्स्तत्िात आहे आझण त्यासाठी 
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf     

येथे प्रिेश केला जाऊ शकतो. भागीिारांकडे ग्राहकांच्या तक्रारींचे ननराकरण करण्यासाठी िुरेशी तक्रार 
ननिारण यंत्रणा असेल. 
 

समीक्षा 
 

जेव्हा कंिनीच्या संचालक िंडळाला अस ेकरणे आिश्यक िाटेल तेव्हा उधचत व्यिहार संदहतेचे िुनरािलोकन 
केल ेजाईल. िाजिी व्यिहार संदहतेतील कोणतेही बिल कंिनीच्या िेबसाइटिर त्िररत अिडेट केल ेजातील

https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf


 


